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Všeobecné obchodní podmínky služby Novyshop.cz

Práce na zakázku, webdesign, programování

Objednatel:
Objednatelem tvorby www prezentací, programátorských prací, grafických a jiných prací je fyzická nebo právnická osoba, která práce objedná způsobem akceptovaným
dodavatelem.

Zhotovitel:
Zdeněk Handl Ha-Gr
www.novyshop.cz
Gorkého 2586
767 01 Kroměříž
IČO: 60381680
DIČ: 7210234438

Objednávka a kalkulace výsledné ceny

1.1 Aktuální ceny služeb zhotovitele naleznete na stránkách www.novyshop.cz.

1.2 Objednatel dodá před zahájením tvorby podrobnou specifikaci zakázky tak, aby zhotovitel byl schopen určit předběžnou kalkulaci výsledné ceny. V případě nekompletní
specifikace, bude cena pouze odhadní.

1.3 V případě komplexní zakázky zhotovitel určí kalkulaci výsledné ceny a předpokládané datum dokončení před zahájením prací zhotovitele . Pokud objednatel souhlasí s
nabídkou, zaplatí zhotoviteli zálohu 50% a zhotovitel začne na zakázce pracovat. V případě, že předpokládané náklady budou vyšší oproti kalkulaci zhotovitel včas uvědomí
objednatele. Pokud cena stoupne o více než 10% oproti původní nabídce, má objednatel právo odstoupit od smlouvy.

1.4 Je-li objednatel již naším stávajícím zákazníkem, tak v případě drobné úpravy, začneme pracovat s cenou dle aktuálního ceníku ke dni objednávky objednatele. V
takovém případě objednatel souhlasí, že se seznámil s aktuálním ceníkem v době ke dni objednání.

1.5 Objednatel musí při objednávce nebo konzultaci k objednávce sdělit podrobnou specifikaci zakázky. Pokud bude požadavky měnit nebo přidávat již během probíhajících
prací, stanoví se nová cenová kalkulace.

1.6 Objednatel se zavazuje, že spolu s objednávkou dodá zhotoviteli své fakturační údaje, v opačném případě nebude objednávka akceptována.
# Podklady pro tvorbu

2.1 Objednatel je povinen dodat zhotoviteli veškeré podklady k tvorbě. Jsou tím myšleny např. textové či grafické podklady, fotografie, katalogy, ceníky nebo jiná data

2.2 Zhotovitel předem sdělí objednateli v jakých formátech je třeba podklady dodat.

2.3 Pokud nedodá objednatel všechny podklady do dohodnutého termínu zahájení práce, má zhotovitel právo dané práce nezačít a posunout předpokládané datum konce
realizace.

2.4 Některé dohodnuté podklady lze dodat až v průběhu práce do dohodnutého termínu. Pokud objednatel tyto podklady do daného termínu nedodá, může zhotovitel práci,
která závisí na těchto podkladech vynechat, považovat zakázku za ukončenou a vyfakturuje se předem dohodntá cena snížená o neprovedené práce. Následné dodání
podkladů po termínu se řeší v rámci nové zakázky.
#

Dokončení zakázky

3.1 Objednaná zakázka je dokončená ve stanoveném termínu nebo dříve. O dokončení dané zakázky je objednatel informován e-mailem nebo telefonicky. Objednatel
provede do 15 dní kontrolu nebo informuje o datu, do kterého bude provedena kontrola. Chyby oproti specifikačnímu dokumentu zjištěné během kontroly budou zhotovitelem
odstraněny. Nové funkce, které nebyly zaneseny ve specifikačním dokumentu, budou účtovány jako nové zakázky.

3.2 Pokud nebude kontrola do termínu provedena, bude se považovat zakázka jako bezchybně splněná a vyfakturuje se. Další práce na daném projektu budou účtovány jako
nové zakázky.

3.3 Poskytujeme tzv. garanci funkčnosti, což znamená, že objednatel má právo na odstranění chyb, které zamezují správné funkčnosti, ale jen v případě, že do realizované
zakázky nebylo zasahováno nikým jiným, než zhotovitelem nebo se nezměnilo programové prostředí, ve kterém dodaný projekt funguje. V případě zjištění cizího zásahu
nemá objednatel právo na uplatnění bezplatné garance funkčnosti a veškeré úpravy budou zpoplatněny dle platného ceníku. Garance funkčnosti je poskytována jen
objednateli a ne třetím osobám.
#

Právo odmítnutí realizace zakázky

4.1 Zhotovitel má právo neprovést realizaci či nepřijmout objednávku od objednatele, který je veden v databázi dlužníků zhotovitele (dluží za dříve realizovanou práci), či je
jakýmkoliv způsobem problémovým.
#

Fakturace

5.1 V případě zakázky, kde byla dohodnuta kalkulace ceny předem, se fakturace standardně provádí po kontrole objednavatele a případném odstranění chyb. Nestandardně
se fakturace provádí po uplynutí doby 15 dnů od data, kdy byl objednatel informován o dokončení zakázky a nebyla od něj zaznamenána odezva.

5.2 V případě jen drobných úprav prováděných opakovaně, je vždy vystavována faktura na tyto práce k poslednímu dni v březnu, červnu, září a prosinci.

5.3 Způsob platby faktury je převodem a faktura je zasílána v elektronické podobě e-mailem (dle českých zákonů dostačující způsob fakturace), pokud si objednavatel
nepřeje výslovně jinak.

5.4 Pokud bude platba na účet zhotovitele vložena na pokladně banky (ne převedena z jiného účtu), musí se připočítat poplatky banky za bankovní operaci. zhotovitel o
tomto úkonu musí být předem informován a tento úkon smí být proveden pouze na základě jeho souhlasu.
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5.5 Faktura musí být uhrazena do data splatnosti uvedeného na faktuře.

5.6 V případě nezaplacení částky do data splatnosti je zhotovitel oprávněn objednateli účtovat penále ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení a od data
splatnosti zastavit práci na všech projektech, kterých se faktura týká.

5.7 V případě nezaplacení částky do 1 měsíce od data splatnosti je zhotovitel oprávněn zařadit objednatele do své databáze dlužníků a vystavit ho jako dlužníka na svých
webových stránkách.

5.8 50% předem dohodnuté ceny za služby je fakturováno před započetím prací jako záloha na tvorbu webu, programování a další služby. Zbylých 50% je fakturováno při
předání zakázky objednavateli.
#

Storno objednávky

6.1 V případě, že objednatel stornuje probíhající realizaci zakázky, má zhotovitel právo ponechat si zaplacenou zálohu v plné výši.

#

Ceny

7.1 Zhotovitel si vyhrazuje právo na změny v aktuálním ceníku a nemá povinnost provedené změny odůvodňovat a předem oznamovat.
#

Závěrečná ustanovení

8.1 Tyto obchodní podmínky nebo odkaz na ně, tvoří nedílnou součást každé objednávky a objednavatel si je povinen podmínky přečíst. Od výše uvedených podmínek je
možno se odchýlit pouze na základě uzavřené smlouvy o dílo. Veškeré další vztahy smluvních stran se řídí dle platného obchodního zákoníku.

Autorská práva

Odstranění Copyrightu v patičce - webdesign

Novyshop.cz umisťuje na všechny vytvořené a upravované designy a weby -  Joomla, Wordpress, Drupal a weby vytvářené v HTML do patičky copyright odkaz na design webu
případně provedené úpravy a podobně. Tento copyright odkaz je nedílnou součástí webu a jeho odstranění je možné pouze na žádost zákazníka za poplatek 1 000,- CZK.

Neoprávněné odstranění copyright odkazu v patičce může vést ke zrušení licence na design webu ze strany zhotovitele.

Všeobecné obchodní podmínky poskytování služby pronájmu kapacitních, výpočetních a programových prostředků počítače připojeného k síti Internet pro provoz
internetových aplikací a doménových jmen prostřednictvím hostingové služby Novyshop platné od 7.7.2009.

Všeobecné obchodní podmínky služby Novyshop.cz hosting
1. SMLUVNÍ STRANY

Zdeněk Handl Ha-Gr
Se sídlem Gorkého 2586, Kroměříž 76701
IČ: 60381680 DIČ: CZ7210234438
(dále jen "Poskytovatel")

Objednavatel
Objednavatelem se pro účely těchto podmínek rozumí každý subjekt, který provede objednávku hostingové služby nebo webdesignu Novyshop hosting prostřednictvím www
prezentace, poštou, telefonicky, osobně nebo jiným Poskytovatelem akceptovaným způsobem.
(dále jen "Objednavatel" a / nebo "Uživatel")

(společně dále jen "Smluvní strany")

2. PŘEDMĚT A VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ

2.1. Předmětem těchto obchodních podmínek je úprava právních vztahů mezi Poskytovatelem a Objednavatelem při poskytování hostingové služby Novyshop hosting.
Smluvní vztah založený na těchto obchodních podmínkách vzniká mezi Smluvními stranami okamžikem schválení řádně učiněné objednávky Objednavatele Poskytovatelem a
řídí se ustanovením obchodního zákoníku a navazujících předpisů.

2.2. Definice pojmů používaných v těchto obchodních podmínkách:

2.2.1. Hostingová služba - poskytování služeb určených pro provoz a zajištění provozu internetových aplikací a služeb souvisejících s provozem doménových jmen
prostřednictvím prostředků Poskytovatele služby. Obsah a předmět služeb je definován aktuální nabídkou Poskytovatele zveřejněnou na www prezentaci Poskytovatele
http://www.novyshop.cz.

2.2.2. Uživatel - Objednavatel hostingové služby Novyshop hosting, kterému byla hostingová služba Poskytovatelem řádně zřízena dle platných pravidel poskytování služby,
zveřejněných na www prezentaci Poskytovatele http://www.novyshop.cz, nebo zřízena prozatímně za účelem otestování.

2.2.3. Server - počítač trvale připojený k síti Internet, prostřednictvím jehož prostředků je poskytována hostingová služba.

2.2.4. Pronájem kapacitních, výpočetních a programových prostředků serveru - sdílený pronájem hardwarových a softwarových prostředků serveru Objednavateli služby za
účelem zpracování požadavků využívaných aplikací. Míra možnosti využití prostředků serveru jedním Uživatelem v daném okamžiku je limitována mírou využití prostředků
serveru ostatními Uživateli.

2.2.5. Provozování internetové aplikace - provoz aplikace (zejména www prezentací) prostřednictvím prostředků serveru ve prospěch Uživatele a třetích stran. Při provozu
aplikací je Uživatelům umožněno využívat programových prostředků serveru poskytovaných v rámci hostingové služby (PHP, Databáze,...).

2.2.7. Doménové jméno a provoz doménového jména - doménové jméno je jmenný název poskytovaný správci doménových jmen určený pro identifikaci na internetu (dále
jen doména). Provoz doménového jména je služba správy a údržby NS záznamů provozované domény.
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2.3. Dnem řádného zřízení hostingové služby je den úhrady ceny služby Objednavatelem. Doba prozatímního zřízení služby za účelem otestování je, není-li uvedeno jinak,
doba ode dne objednání služby do dne zřízení hostingové služby. Dnem prodloužení služby na další období je den úhrady ceny služby na další období Objednavatelem.
Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den řádného zřízení služby nebo den prodloužení služby.

2.4. Při provozu služby vyžaduje Poskytovatel od Objednavatele údaje nezbytné pro provoz služby a pro komunikaci s Objednavatelem. Objednavatel uděluje svolení se
zpracováním svých osobních údajů pro účely zajištění provozu objednané služby, zejména pro komunikaci se správci doménových jmen. Poskytovatel se při zpracování dat
řídí zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.

2.5. Hostingová služba Novyshop je poskytována k provozu konkrétního doménového jména. Objednavatel při objednání Hostingové služby také vždy poskytuje souhlas s
pravidly registrace a provozu daného typu doménového jména (např. pro domény .cz - dle CZ NIC, domény .eu dle EURid a obdobně.).
¨
3. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELE

3.1. Hostingovou službu Novyshop hosting objednává Objednavatel zásadně k provozu doménového jména. Doménové jméno si volí Objednavatel sám.

3.2. Zřízením služby vzniká Objednavateli právo užívat veškeré standardní služby (označené na webu http://www.novyshop.cz jako běžné, součást programu apod.) nabízené
Poskytovatelem k hostingové službě Novyshop hosting. Objednavatel má možnost objednat doplňkové služby dle aktuální nabídky Poskytovatele, popř. dle písemné nebo
ústní dohody s Poskytovatelem.

3.3. Uživatel se zavazuje hradit registrační poplatky za registraci a provoz DNS serverů své domény Poskytovateli, který následně provede úhradu poplatků příslušnému
správci doménových jmen. Uživatel může po předchozím upozornění Poskytovatele využít i možnosti přímé platby poplatků správci doménového jména (registrátorovi).

3.4. Uživatel může využívat prostředků serveru, které mu byly poskytnuty na základě zřízení služby, neomezeně. Míra využití prostředků serveru jedním Uživatelem je ze
strany Poskytovatele omezena pouze v případě provádění správy a systémových úloh serveru a při nadměrném zatížení serveru Uživatelem v případech, které by mohly
zapříčinit znevýhodnění ostatních Uživatelů při využívání služby. Objem přenášených dat mezi serverem a klientským počítačem není omezen.

3.5. Uživatel má k dispozici prostředky serveru pro provoz vlastních internetových aplikací (zejména www prezentací). K přistupu na servery využívá Uživatel pouze služeb k
tomu určených Poskytovatelem (FTP, phpMyAdmin, atd.).

3.6. Uživatel zodpovídá za technickou správnost a bezpečnost všech aplikací, skriptů a programů, které umístí na server, a dále také zodpovídá za veškeré způsoby, kterými
komunikuje s hostingovými servery. Odpovědnost za bezpečnost se vztahuje zejména na možnost zneužití aplikace, skriptů či programů třetí stranou k neoprávněnému
využívání prostředků serveru (např. umožnění třetím stranám spouštět libovolný php i jiný kód, libovolné SQL dotazy pod Uživateli přidělenou identitou a umožnění třetím
stranám posílat ze serveru emaily bez uvedení původu emailu (www stránky/domény, ze které byl email odeslán).

3.7. V případě, kdy Poskytovatel, na základě ústního nebo písemného upozornění, vyzve Uživatele k odstranění vad Uživatelem provozované aplikace, je Uživatel povinen
odstranit tyto technické vady aplikace neprodleně, nejpozději však do 24 hodin. Jestliže Uživatel není schopný z důvodu objektivních překážek odstranit vady do 24 hodin, je
povinen odstranit aplikaci z provozu serveru, pokud tak neučiní, má Poskytovatel právo jednostranně pozastavit platnost služby pro Uživatele do odstranění vad. Uživatel
odpovídá za škodu způsobenou technickými vadami aplikace provozované Uživatelem třetím osobám i za škodu způsobenou Poskytovateli.

3.8. Uživatel nesmí zřídit WWW stránky, jejichž obsah je v rozporu se zákonem nebo dobrými mravy. Nesmí také uveřejňovat stránky s eroticky laděnou tématikou. Stránky s
tímto obsahem nejsou povoleny ani za podmínky přístupu chráněného heslem. Porušení tohoto článku opravňuje Poskytovatele k pozastavení či zrušení veškerých služeb
poskytovaných Uživateli.

3.9. Uživatel nesmí využívat služby takovým způsobem, který by vedl k porušení práva Poskytovatele, 3. stran nebo by mohl zapříčinit znevýhodnění ostatních Uživatelů při
sdíleném využívání prostředků serveru. Uživatel nesmí využívat poskytnuté prostředky ani takovým způsobem, kterým by získal neoprávněné zvýhodnění oproti ostatním
Uživatelům, nebo takovým způsobem, který by mohl vést k porušení nebo poškození provozu serveru. Za závažné porušení povinností Uživatele je považován zejména
pokus o narušení bezpečnosti a nepřetržitosti provozu služby.

3.10. Objednavatel je povinen uvést při objednávce hostingové služby své kontaktní údaje pro účel fakturace poskytnutých služeb, registrace a provozu doménového jména a
komunikaci s Poskytovatelem. Uživatel je povinen udržovat své kontaktní údaje aktuální pro účely komunikace s Poskytovatelem.

3.11. Uživatel je povinen chránit poskytnutá přístupová jména a přístupová hesla k zřízeným službám a programovým prostředkům serveru před zneužitím 3. stranou.

3.12. Uživatel se zavazuje neprodleně informovat Poskytovatele služby na zjištěnou technickou nebo bezpečnostní závadu provozu služby e-mailem zaslaným na adresu
joomlab@joomlab.cz.

3.13. Uživatel odpovídá za veškerou úmyslnou i neúmyslnou škodu způsobenou při užívání poskytnuté služby. Poskytovatel je oprávněn žádat po Uživateli náhradu škody
způsobenou Uživatelem a ušlý zisk. Náhradou škody se rozumí zejména čas vynaložený Poskytovatelem pro odstranění závadného stavu, vzniklého neoprávněným nebo
neodborným užíváním prostředků serveru Uživatelem, škoda vzniklá na provozu serveru, škoda vzniklá 3. stranám a zejména ostatním Uživatelům, škoda vzniklá zastavením
provozu serveru atd. Náhradou ušlého zisku se rozumí zejména náhrada ušlého zisku 800,- Kč z každé započaté hodiny práce Poskytovatele při odstraňování závadného
stavu, dále náhrada průměrného zisku, který by Poskytovatel získal po dobu přerušení nepřetržitého provoz služby, náhrada ušlého zisku způsobeného poškozením dobré
pověsti Poskytovatele a ztrátou Uživatelů, vyjádřeného cenou služby objednané Uživatelem, atd.

4. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1. Poskytovatel je povinen zajistit nepřetržitý provoz smluvené Hostingové služby. Výjimku z této povinnosti tvoří skutečnosti, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné a
nelze jim předcházet (např. zásah vyšší moci, havárie, výpadky veřejných telekomunikačních sítí apod.), nebo úkony nezbytné pro zajištění chodu služeb Poskytovatele (např.
údržba hardware, aktualizace software apod.).

4.2. Poskytovatel je povinen provádět nepřetržitý monitoring provozu na serveru a zajišťovat průběžně správu serveru pro optimální provoz služby.

4.3. Poskytovatel je povinen zabezpečovat službu před narušením provozu 3. stranou či před zneužitím služby ze strany Uživatele v závislosti na charakteru poskytnutých
programových prostředků. V případě, že nastane situace, kdy se dostane do konfliktu řešení bezpečnosti a rozsahu nabízených služeb, má přednost bezpečnost služby.

4.4. Registraci doménového jména provádí Poskytovatel na základě přijetí úhrady za doménové jméno dle podmínek a platného ceníku vystaveného na www stránkách
Poskytovatele http://www.novyshop.cz. Registraci a úhradu registračního poplatku registrátorovi domény provede Poskytovatel do 3 pracovních dnů ode dne přijetí úhrady od
Objednavatele.

4.5. Poskytovatel neodpovídá za registraci doménového jména jiným subjektem, při registraci nového doménového jména, v době mezi objednávkou služeb a úhradou za
hostingové služby Objednavatelem.

4.6. Pro registraci doménového jména používá Poskytovatel údaje poskytnuté Uživatelem při objednávce hostingové služby. Poskytovatel neodpovídá za možné chyby
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způsobené uvedením chybných údajů Objednavatelem.

4.7. Poskytovatel je povinen upozornit Uživatele včas na skutečnost, kdy se blíží uplynutí doby, na kterou má Uživatel předplacenou službu nebo doménové jméno a to
formou zprávy elektronické pošty zaslané na kontaktní e-mail poskytnutý Uživatelem. Poskytovatel neodpovídá za vznik možné škody z propadnutí doménového jména
Uživatele v případě, kdy provádí Uživatel platbu registrátorovi přímo bez zprostředkování Poskytovatelem.

4.8. Poskytovatel má právo zrušit poskytnutou službu Uživateli, který je v prodlení s platbou za hostingovou službu déle než 30 dnů. V případě zrušení služby z důvodu
neuhrazení služby Uživatelem, neodpovídá Poskytovatel za škodu vzniklou ztrátou dat Uživatele a ztrátou dostupnosti provozovaných aplikací.

4.9. Poskytovatel nenese odpovědnost za porušení vlastnických práv Uživatelem k ochranným známkám a porušení zákona užíváním názvu domény, e-mailové adresy nebo
jiného označení použitého Uživatelem, které jsou obchodními jmény a ochrannými známkami třetích stran.

4.10. Porušením povinnosti Poskytovatele zajistit nepřetržitý provoz služby není přerušení provozu služby vzniklé okolnostmi, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné (např.
odstávka el. energie, výpadek přípojného bodu k internetu, havárie, apod.) nebo přerušení provozu z důvodu systémových zásahů Poskytovatele do provozu serveru.
Poskytovatel je povinen včas informovat o plánovaných zásazích na www prezentaci http://www.novyshop.cz.

4.11. Poskytovatel má právo jednostranně vyloučit Uživatele z provozu a tedy pozastavit poskytování služeb v případech, kdy provozem aplikace Uživatele dochází nebo by
mohlo dojít k poškození ostatních Uživatelů či Poskytovatele, a dále v případech porušení povinností Uživatele uvedených v bodech 3.6. - 3.9. a 3.11. Poskytovatel může v
těchto případech vyloučit Uživatele z provozu i bez předchozího upozornění.

4.12. Poskytovatel má právo požadovat od Objednavatele manipulační poplatek za zrušení vyřízené objednávky služby ve výši 500,- Kč bez DPH.

4.13. Poskytovatel má právo jednostranně obměnit funkce služby. V případě obměny funkcí služby uvede Poskytovatel popis této změny na www prezentaci
http://www.novyshop.cz.

5. CENA SLUŽBY A PLATBY ZA SLUŽBU

5.1. Cena služby je stanovena nabídkou Poskytovatele služby zveřejněnou na www prezentaci http://www.novyshop.cz, platnou v den uskutečnění objednávky
Objednavatelem.

5.2. Pokud Poskytovatel služby nabízí zvýhodněnou cenu služby při splnění určitých podmínek, má Objednavatel právo získat službu za zvýhodněnou cenu při dodržení
těchto podmínek. Pokud Objednavatel učiní objednávku s příslibem splnění podmínek nutných pro získání zvýhodněné ceny popř. objednávkou tzv. "akce", a následně
nesplní podmínky nutné pro poskytnutí zvýhodněné ceny, zaplatí Objednavatel za službu cenu základní dle ceníku v den učinění objednávky.

5.3. Objednavatel se zavazuje uhradit cenu služby na základě výzvy k zaplacení služby zaslané Poskytovatelem elektronickou poštou na e-mail zadaný Objednavatelem při
objednávce služby na účet Poskytovatele. Dnem úhrady je den připsání platby na účet Poskytovatele.

5.4. Objednavatel hradí cenu služby ročně předem. Poskytovatel upozorní Objednavatele s dostatečným předstihem na den uplynutí období, na které má Objednavatel službu
předplacenu, formou výzvy k zaplacení ceny služby na další období.

5.5 Poskytovatel vystaví daňový doklad na základě přijetí úhrady ceny služby a zřízení nebo prodloužení služby. Objednavatel souhlasí, že Poskytovatel je oprávněn v
souladu s ustanovením §26 zákona č. 235/2004 Sb. vystavit daňový doklad v elektronické podobě.

5.6. V případě nezaplacení poplatku podle bodu 5.4 je Poskytovatel oprávněn, a to i bez předchozího upozornění účastníka, přerušit provoz jeho domény, a to do té doby,
než dojde k zaplacení dlužných poplatků v plné výši.

5.7 V případě výpovědi smluvního vztahu - služby pronájmu hostingu ze strany objednavatele - objednavatel nemá nárok na vrácení poplatku za služby již uhrazené
vpřípadě, že využíval služeb za zvýhodněnou cenu. V případě, že objednavatel využíval služeb za standartní cenu hostingu, může být provozovatelem účtován při zrušení
služeb ze strany objednavatele administrační poplatek ve výši 500,- CZK a tento poplatek může být odečten z vracené částky za hostingové služby objednavateli.

6. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

6.1. Provoz služby se sjednává na dobu 3. měsíců nebo1 rok (dle zvoleného tarifního programu). Provoz služby se automaticky prodlužuje pokud Objednavatel nedoručí
Poskytovateli písemnou žádost o zrušení poskytované služby nejpozději do 14 dnů ode dne uplynutí období, na které má Objednavatel službu zaplacenou.

6.2. Provoz služby lze vypovědět bez udání důvodů. Výpověď musí být učiněna písemnou formou a musí být doručena druhé straně nejpozději do 14 dnů před dnem
účinnosti výpovědi. V případě závažného porušení povinností zúčastněné strany, lze podat výpověď služby s okamžitou platností.

6.3. V případě, že dojde ke změně domény takovým způsobem, že doménu nebude možné provozovat dle původního ujednání (zejména změna DNS záznamu domény,
technického kontaktu domény apod.), není Poskytovatel povinen nadále provozovat smluvené služby. Tato skutečnost je považována za výpověď provozu služby ze strany
Objednavatele bez udání důvodů.

6.4. Pokud je provoz služby vypovězen ze strany Poskytovatele, má Objednavatel nárok na vrácení poměrné části ročního poplatku služby za nevyužité období. Nárok na
vrácení poměrné části ročního poplatku služby za nevyužité období Objednavateli nevzniká, pokud dojde k vypovězení provozu služby z důvodu závažného porušení
povinností Objednavatele, uvedených v článku 3 těchto obchodních podmínek.

6.5 Pokud je provoz služby vypovězen ze strany Objednavatele, nemá Objednavatel nárok na vrácení poměrné části ročního poplatku služby za nevyužité období.
Objednavateli vzniká nárok na vrácení poměrné části ročního poplatku služby za nevyužité období v případě porušení povinností Poskytovatele.

6.6. Tyto všeobecné obchodní podmínky mají větší právní sílu než ostatní ujednání o poskytování služby sjednané mezi Objednavatelem a Poskytovatelem, pokud se
nejedná o právní vztah založený na základě jiného smluvního ujednání, ve kterém bude výslovně uvedeno, že se daný vztah těmito všeobecnými podmínkami neřídí.
Případný spor bude řešen přednostně dle těchto všeobecných obchodních podmínek, pouze skutečnosti, které nejsou ošetřeny v těchto podmínkách, se řídí ostatními
ujednáními mezi Poskytovatelem a Objednavatelem.

6.7. Smluvní strany se vzájemně zavazují, že vyjma případných referenčních listin neposkytnou třetím stranám žádné informace o tomto smluvnímu vztahu nebo jeho
účastnících, které jim byly zpřístupněny v souvislosti s plněním této smlouvy, s výjimkou článku 2. odst. 2.4. Smluvní strany se zavazují zachovávat obchodní tajemství dle §
17 a následujících Obchodního zákoníku, pokud nedá druhá strana k poskytnutí informací písemný souhlas.

Zdeněk Handl, Ha-Gr. Všechna práva vyhrazena.
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