Obchodni podminky Novyshop hosting

VSeobecné obchodni podminky sluzby Novyshop.cz
Prace na zakézku, webdesign, programovani

Objednatel:
Objednatelem tvorby www prezentaci, programatorskych praci, grafickych a jinych praci je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace objedna zptsobem akceptovanym
dodavatelem.

Zhotovitel:

Zdenék Handl Ha-Gr
www.novyshop.cz
Gorkého 2586

767 01 Kroméfiz
ICO: 60381680

DIC: 7210234438

Objednavka a kalkulace vysledné ceny
1.1 Aktudlni ceny sluzeb zhotovitele naleznete na strankach www.novyshop.cz.

1.2 Objednatel doda pred zahajenim tvorby podrobnou specifikaci zakazky tak, aby zhotovitel byl schopen urcit pfedbéZnou kalkulaci vysledné ceny. V pfipadé nekompletni
specifikace, bude cena pouze odhadni.

1.3 V pfipadé komplexni zakazky zhotovitel ur€i kalkulaci vysledné ceny a pfedpokladané datum dokonéeni pfed zahajenim praci zhotovitele . Pokud objednatel souhlasi s
nabidkou, zaplati zhotoviteli zalohu 50% a zhotovitel zane na zakazce pracovat. V pfipadé, Ze pfedpokladané naklady budou vyssi oproti kalkulaci zhotovitel v€éas uvédomi
objednatele. Pokud cena stoupne o vice nez 10% oproti plivodni nabidce, ma objednatel pravo odstoupit od smlouvy.

1.4 Je-li objednatel jiz nasim stavajicim zakaznikem, tak v pfipadé drobné Upravy, zaéneme pracovat s cenou dle aktualniho ceniku ke dni objednavky objednatele. V
takovém pfipadé objednatel souhlasi, Ze se seznamil s aktualnim cenikem v dobé ke dni objednani.

1.5 Objednatel musi pfi objednavce nebo konzultaci k objednavce sdélit podrobnou specifikaci zakazky. Pokud bude pozadavky ménit nebo pfidavat jiz béhem probihajicich
praci, stanovi se nova cenova kalkulace.

1.6 Objednatel se zavazuje, Ze spolu s objednavkou doda zhotoviteli své fakturacni udaje, v opacném pfipadé nebude objednavka akceptovana.
# Podklady pro tvorbu

2.1 Objednatel je povinen dodat zhotoviteli veskeré podklady k tvorbé. Jsou tim mysleny napf. textové €i grafické podklady, fotografie, katalogy, ceniky nebo jina data
2.2 Zhotovitel pfedem sdéli objednateli v jakych formatech je tfeba podklady dodat.

2.3 Pokud nedoda objednatel vSechny podklady do dohodnutého terminu zahajeni prace, ma zhotovitel pravo dané prace nezacit a posunout predpokladané datum konce
realizace.

2.4 Nékteré dohodnuté podklady Ize dodat az v pribéhu prace do dohodnutého terminu. Pokud objednatel tyto podklady do daného terminu nedoda, mize zhotovitel praci,
ktera zavisi na téchto podkladech vynechat, povazovat zakazku za ukonéenou a vyfakturuje se predem dohodntad cena snizena o neprovedené prace. Nasledné dodani
podkladt po terminu se feSi v ramci nové zakazky.

#

Dokonéeni zakazky
3.1 Objednana zakazka je dokonéena ve stanoveném terminu nebo dfive. O dokon&eni dané zakazky je objednatel informovan e-mailem nebo telefonicky. Objednatel
provede do 15 dni kontrolu nebo informuje o datu, do kterého bude provedena kontrola. Chyby oproti specifikaénimu dokumentu zji§téné béhem kontroly budou zhotovitelem

odstranény. Nové funkce, které nebyly zaneseny ve specifikacnim dokumentu, budou G&tovany jako nové zakazky.

3.2 Pokud nebude kontrola do terminu provedena, bude se povaZovat zakazka jako bezchybné spinéna a vyfakturuje se. Dal$i prace na daném projektu budou Uétovany jako
nové zakazky.

3.3 Poskytujeme tzv. garanci funkénosti, coz znamena, Ze objednatel ma pravo na odstranéni chyb, které zamezuji spravné funkcnosti, ale jen v pfipadé, Ze do realizované
zakazky nebylo zasahovano nikym jinym, nez zhotovitelem nebo se nezménilo programové prostfedi, ve kterém dodany projekt funguje. V pfipadé zjisténi ciziho zasahu
nema objednatel pravo na uplatnéni bezplatné garance funkénosti a veskeré upravy budou zpoplatnény dle platného ceniku. Garance funkénosti je poskytovana jen
objednateli a ne tfetim osobam.

#

Pravo odmitnuti realizace zakéazky

4.1 Zhotovitel ma pravo neprovést realizaci ¢i nepfijmout objednavku od objednatele, ktery je veden v databazi dluznik( zhotovitele (dluzi za dfive realizovanou praci), ¢i je
jakymkoliv zplisobem problémovym.

#

Fakturace

5.1 V pfipadé zakazky, kde byla dohodnuta kalkulace ceny pfedem, se fakturace standardné provadi po kontrole objednavatele a pfipadném odstranéni chyb. Nestandardné
se fakturace provadi po uplynuti doby 15 dnd od data, kdy byl objednatel informovan o dokonéeni zakézky a nebyla od néj zaznamenana odezva.

5.2 V ptipadé jen drobnych Uprav provadénych opakované, je vzdy vystavovana faktura na tyto prace k poslednimu dni v bfeznu, ¢ervnu, zafi a prosinci.

5.3 Zpusob platby faktury je pfevodem a faktura je zasilana v elektronické podobé e-mailem (dle ¢eskych zakon( dostadujici zpusob fakturace), pokud si objednavatel
nepfeje vyslovné jinak.

5.4 Pokud bude platba na ucet zhotovitele vloZzena na pokladné banky (ne pfevedena z jiného U¢tu), musi se pfipocitat poplatky banky za bankovni operaci. zhotovitel o
tomto Ukonu musi byt pfedem informovan a tento Ukon smi byt proveden pouze na zakladé jeho souhlasu.
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5.5 Faktura musi byt uhrazena do data splatnosti uvedeného na fakture.

5.6 V pfipadé nezaplaceni ¢astky do data splatnosti je zhotovitel opravnén objednateli uc¢tovat penale ve vysi 0,1% z dluzné Eastky za kazdy den prodleni a od data
splatnosti zastavit praci na vSech projektech, kterych se faktura tyka.

5.7 V ptipadé nezaplaceni ¢astky do 1 mésice od data splatnosti je zhotovitel opravnén zaradit objednatele do své databaze dluznikd a vystavit ho jako dluznika na svych
webovych strankach.

5.8 50% predem dohodnuté ceny za sluzby je fakturovano pfed zapocetim praci jako zaloha na tvorbu webu, programovani a dalsi sluzby. Zbylych 50% je fakturovano pfi
pfedani zakazky objednavateli.

#

Storno objednavky

6.1 V pfipadé, Ze objednatel stornuje probihajici realizaci zakazky, ma zhotovitel pravo ponechat si zaplacenou zalohu v pIné vysi.

#

Ceny

7.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo na zmény v aktualnim ceniku a neméa povinnost provedené zmény odlvodiiovat a pfedem oznamovat.
#

Zavérecna ustanoveni

8.1 Tyto obchodni podminky nebo odkaz na né, tvofi nedilnou sou¢ast kazdé objednavky a objednavatel si je povinen podminky pfecist. Od vySe uvedenych podminek je
mozno se odchylit pouze na zakladé uzaviené smlouvy o dilo. Veskeré dal$i vztahy smluvnich stran se fidi dle platného obchodniho zakoniku.

Autorska prava
Odstranéni Copyrightu v paticce - webdesign

Novyshop.cz umist'uje na vSechny vytvorené a upravované designy a weby - Joomla, Wordpress, Drupal a weby vytvarené v HTML do paticky copyright odkaz na design webu
pripadné provedené Upravy a podobné. Tento copyright odkaz je nedilnou soucasti webu a jeho odstranéni je mozné pouze na Zadost zakaznika za poplatek 1 000,- CZK.

Neopravnéné odstranéni copyright odkazu v pati¢ce mize vést ke zruSeni licence na design webu ze strany zhotovitele.

V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzby pronajmu kapacitnich, vypocetnich a programovych prostfedkd pocitace pfipojeného k siti Internet pro provoz
internetovych aplikaci a doménovych jmen prostfednictvim hostingové sluzby Novyshop platné od 7.7.2009.

VSeobecné obchodni podminky sluzby Novyshop.cz hosting
1. SMLUVNI STRANY

Zdenék Handl Ha-Gr

Se sidlem Gorkého 2586, Kroméfiz 76701
IC: 60381680 DIC: CZ7210234438

(dale jen "Poskytovatel")

Objednavatel

Objednavatelem se pro ucely téchto podminek rozumi kazdy subjekt, ktery provede objednavku hostingové sluzby nebo webdesignu Novyshop hosting prostfednictvim www
prezentace, postou, telefonicky, osobné nebo jinym Poskytovatelem akceptovanym zpusobem.

(dale jen "Objednavatel" a / nebo "Uzivatel")

(spole¢né dale jen "Smluvni strany")

2. PREDMET A VSEOBECNA USTANOVENI

2.1. Pfedmétem téchto obchodnich podminek je Uprava pravnich vztaht mezi Poskytovatelem a Objednavatelem pfi poskytovani hostingové sluzby Novyshop hosting.
Smluvni vztah zaloZzeny na téchto obchodnich podminkach vznika mezi Smluvnimi stranami okamzikem schvaleni fadné ucinéné objednavky Objednavatele Poskytovatelem a
fidi se ustanovenim obchodniho zakoniku a navazujicich predpisu.

2.2. Definice pojmd pouzivanych v téchto obchodnich podminkach:

2.2.1. Hostingova sluzba - poskytovani sluzeb ur€enych pro provoz a zajiSténi provozu internetovych aplikaci a sluzeb souvisejicich s provozem doménovych jmen
prostfednictvim prostfedkd Poskytovatele sluzby. Obsah a pfedmét sluzeb je definovan aktualni nabidkou Poskytovatele zvefejnénou na www prezentaci Poskytovatele

http://www.novyshop.cz.

2.2.2. Uzivatel - Objednavatel hostingové sluzby Novyshop hosting, kterému byla hostingova sluzba Poskytovatelem fadné zfizena dle platnych pravidel poskytovani sluzby,
zvefejnénych na www prezentaci Poskytovatele http://www.novyshop.cz, nebo zfizena prozatimné za u¢elem otestovani.

2.2.3. Server - pocita¢ trvale pfipojeny k siti Internet, prostfednictvim jehoz prostfedkl je poskytovana hostingova sluzba.
2.2.4. Pronajem kapacitnich, vypocetnich a programovych prosttedku serveru - sdileny prondjem hardwarovych a softwarovych prostfedkd serveru Objednavateli sluzby za
Ucelem zpracovani pozadavk( vyuzivanych aplikaci. Mira moznosti vyuziti prostfedkd serveru jednim UZivatelem v daném okamziku je limitovana mirou vyuziti prostfedku

serveru ostatnimi Uzivateli.

2.2.5. Provozovani internetové aplikace - provoz aplikace (zejména www prezentaci) prostfednictvim prostfedku serveru ve prospéch UZivatele a tietich stran. Pfi provozu
aplikaci je Uzivateldm umoznéno vyuzivat programovych prostiedkl serveru poskytovanych v ramci hostingové sluzby (PHP, Databaze,...).

2.2.7. Doménové jméno a provoz doménového jména - doménové jméno je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych jmen uréeny pro identifikaci na internetu (dale
jen doména). Provoz doménového jména je sluzba spravy a udrzby NS zaznaml provozované domény.
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2.3. Dnem Fadného zfizeni hostingové sluzby je den Uhrady ceny sluzby Objednavatelem. Doba prozatimniho zfizeni sluzby za u€elem otestovani je, neni-li uvedeno jinak,
doba ode dne objednani sluzby do dne zfizeni hostingové sluzby. Dnem prodlouzeni sluzby na dal$i obdobi je den Uhrady ceny sluzby na dal$i obdobi Objednavatelem.
Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni je den fadného zfizeni sluzby nebo den prodlouzeni sluzby.

2.4. Pfi provozu sluzby vyzaduje Poskytovatel od Objednavatele udaje nezbytné pro provoz sluzby a pro komunikaci s Objednavatelem. Objednavatel udéluje svoleni se
zpracovanim svych osobnich Udaju pro Ucely zajisténi provozu objednané sluzby, zejména pro komunikaci se spravci doménovych jmen. Poskytovatel se pfi zpracovani dat
fidi zadkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl.

2.5. Hostingova sluzba Novyshop je poskytovana k provozu konkrétniho doménového jména. Objednavatel pfi objednani Hostingové sluzby také vzdy poskytuje souhlas s
pravidly registrace a provozu daného typu doménového jména (napf. pro domény .cz - dle CZ NIC, domény .eu dle EURIid a obdobné.).

3. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELE
3.1. Hostingovou sluzbu Novyshop hosting objednava Objednavatel zasadné k provozu doménového jména. Doménové jméno si voli Objednavatel sam.

3.2. Zfizenim sluzby vznika Objednavateli pravo uzivat veSkeré standardni sluzby (oznacené na webu http://www.novyshop.cz jako bézné, soucast programu apod.) nabizené
Poskytovatelem k hostingové sluzb& Novyshop hosting. Objednavatel ma moznost objednat doplfikové sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele, popf. dle pisemné nebo
Gstni dohody s Poskytovatelem.

3.3. Uzivatel se zavazuje hradit registracni poplatky za registraci a provoz DNS serveri své domény Poskytovateli, ktery nasledné provede Uhradu poplatkll pfislusnému
spravci doménovych jmen. Uzivatel mize po pfedchozim upozornéni Poskytovatele vyuZit i moZnosti pfimé platby poplatkil spravci doménového jména (registratorovi).

3.4. Uzivatel muze vyuzivat prostfedkd serveru, které mu byly poskytnuty na zakladé zfizeni sluzby, neomezené. Mira vyuZziti prostfedkl serveru jednim UzZivatelem je ze
strany Poskytovatele omezena pouze v pfipadé provadéni spravy a systémovych uloh serveru a pfi nadmérném zatiZeni serveru Uzivatelem v pfipadech, které by mohly

3.5. Uzivatel ma k dispozici prostfedky serveru pro provoz vlastnich internetovych aplikaci (zejména www prezentaci). K pfistupu na servery vyuziva UzZivatel pouze sluzeb k
tomu uréenych Poskytovatelem (FTP, phpMyAdmin, atd.).

3.6. Uzivatel zodpovida za technickou spravnost a bezpeénost vSech aplikaci, skriptd a program0, které umisti na server, a dale také zodpovida za veSkeré zpUsoby, kterymi
komunikuje s hostingovymi servery. Odpovédnost za bezpec¢nost se vztahuje zejména na moznost zneuZiti aplikace, skriptll ¢i programu tfeti stranou k neopravnénému
vyuzivani prostfedkl serveru (napf. umoznéni tfetim stranam spoustét libovolny php i jiny kod, libovolné SQL dotazy pod UzZivateli pfidélenou identitou a umoznéni tretim
stranam posilat ze serveru emaily bez uvedeni ptvodu emailu (www stranky/domény, ze které byl email odeslan).

3.7. V pripadé, kdy Poskytovatel, na zakladé ustniho nebo pisemného upozornéni, vyzve Uzivatele k odstranéni vad Uzivatelem provozované aplikace, je Uzivatel povinen
odstranit tyto technické vady aplikace neprodlené, nejpozdéji vS§ak do 24 hodin. Jestlize Uzivatel neni schopny z duvodu objektivnich prfekazek odstranit vady do 24 hodin, je
povinen odstranit aplikaci z provozu serveru, pokud tak neucini, ma Poskytovatel pravo jednostranné pozastavit platnost sluzby pro UzZivatele do odstranéni vad. UzZivatel
odpovida za $kodu zplUsobenou technickymi vadami aplikace provozované UzZivatelem tfetim osobam i za $kodu zplsobenou Poskytovateli.

3.8. Uzivatel nesmi zfidit WWW stranky, jejichz obsah je v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy. Nesmi také uvefejfiovat stranky s eroticky ladénou tématikou. Stranky s
timto obsahem nejsou povoleny ani za podminky pfistupu chranéného heslem. PoruSeni tohoto ¢lanku opravriuje Poskytovatele k pozastaveni i zruSeni veSkerych sluzeb
poskytovanych UzZivateli.

sdileném vyuzivani prostfedkl serveru. UzZivatel nesmi vyuzivat poskytnuté prostfedky ani takovym zplisobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim
Uzivatellm, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni provozu serveru. Za zavazné poruseni povinnosti UzZivatele je povazovan zejména
pokus o naru$eni bezpecnosti a nepfetrzitosti provozu sluzby.

3.10. Objednavatel je povinen uvést pfi objednavce hostingové sluzby své kontaktni tdaje pro Ucel fakturace poskytnutych sluzeb, registrace a provozu doménového jména a
komunikaci s Poskytovatelem. Uzivatel je povinen udrZovat své kontaktni Udaje aktualni pro uc¢ely komunikace s Poskytovatelem.

3.11. Uzivatel je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a pfistupova hesla k zfizenym sluzbam a programovym prostfedkiim serveru pfed zneuzitim 3. stranou.

3.12. Uzivatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele sluzby na zjiSténou technickou nebo bezpeénostni zavadu provozu sluzby e-mailem zaslanym na adresu
joomlab@joomlab.cz.

3.13. Uzivatel odpovida za veskerou umysinou i nedmysinou Skodu zplsobenou pfi uzivani poskytnuté sluzby. Poskytovatel je opravnén zadat po UzZivateli nahradu Skody
zpUsobenou Uzivatelem a usly zisk. Nahradou $kody se rozumi zejména €as vynaloZeny Poskytovatelem pro odstranéni zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo
neodbornym uzivanim prostfedkt serveru Uzivatelem, $koda vznikla na provozu serveru, $koda vznikla 3. stranam a zejména ostatnim UzZivatelim, $koda vznikla zastavenim
provozu serveru atd. Nahradou uslého zisku se rozumi zejména nahrada uslého zisku 800,- K& z kazdé zapocaté hodiny prace Poskytovatele pfi odstrafiovani zavadného
stavu, dale nahrada primérného zisku, ktery by Poskytovatel ziskal po dobu preruseni nepfetrzitého provoz sluzby, ndhrada uslého zisku zplsobeného poskozenim dobré
poveésti Poskytovatele a ztratou UZivatelll, vyjadfeného cenou sluzby objednané UzZivatelem, atd.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1. Poskytovatel je povinen zaijistit nepretrzity provoz smluvené Hostingové sluzby. Vyjimku z této povinnosti tvofi skute¢nosti, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné a
nelze jim pfedchazet (napf. zasah vy$si moci, havarie, vypadky vefejnych telekomunikacnich siti apod.), nebo ukony nezbytné pro zajisténi chodu sluzeb Poskytovatele (napf.
Gdrzba hardware, aktualizace software apod.).

4.2. Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity monitoring provozu na serveru a zajiStovat prubézné spravu serveru pro optimalni provoz sluzby.

4.3. Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluZzbu pfed naruSenim provozu 3. stranou ¢i pfed zneuzitim sluzby ze strany UZivatele v zavislosti na charakteru poskytnutych
programovych prostfedkl. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu feSeni bezpeénosti a rozsahu nabizenych sluzeb, ma prednost bezpecnost sluzby.

4.4. Registraci doménového jména provadi Poskytovatel na zakladé pfijeti uhrady za doménové jméno dle podminek a platného ceniku vystaveného na www strankach
Poskytovatele http://www.novyshop.cz. Registraci a Uhradu registrac¢niho poplatku registratorovi domény provede Poskytovatel do 3 pracovnich dnu ode dne pfijeti thrady od
Objednavatele.

4.5. Poskytovatel neodpovida za registraci doménového jména jinym subjektem, pfi registraci nového doménového jména, v dobé mezi objednavkou sluzeb a Uhradou za
hostingové sluzby Objednavatelem.

4.6. Pro registraci doménového jména pouziva Poskytovatel Udaje poskytnuté UzZivatelem pfi objednavce hostingové sluzby. Poskytovatel neodpovida za mozné chyby
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zpusobené uvedenim chybnych udaji Objednavatelem.

4.7. Poskytovatel je povinen upozornit UZivatele v€as na skute€nost, kdy se blizi uplynuti doby, na kterou ma Uzivatel pfedplacenou sluzbu nebo doménové jméno a to
formou zpravy elektronické posty zaslané na kontaktni e-mail poskytnuty UZivatelem. Poskytovatel neodpovida za vznik mozné Skody z propadnuti doménového jména
Uzivatele v pfipadé, kdy provadi Uzivatel platbu registratorovi pfimo bez zprostfedkovani Poskytovatelem.

4.8. Poskytovatel ma pravo zrusit poskytnutou sluzbu UzZivateli, ktery je v prodleni s platbou za hostingovou sluzbu déle nez 30 dnul. V pfipadé zruseni sluzby z divodu
neuhrazeni sluzby UZivatelem, neodpovida Poskytovatel za Skodu vzniklou ztratou dat Uzivatele a ztratou dostupnosti provozovanych aplikaci.

4.9. Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni viastnickych prav UzZivatelem k ochrannym znamkam a poruSeni zakona uzivanim nazvu domény, e-mailové adresy nebo
jiného oznaceni pouzitého UZivatelem, které jsou obchodnimi jmény a ochrannymi znamkami tfetich stran.

4.10. Porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit nepfetrzity provoz sluzby neni pferuSeni provozu sluzby vzniklé okolnostmi, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné (napf.
odstavka el. energie, vypadek pfipojného bodu k internetu, havarie, apod.) nebo pferuseni provozu z divodu systémovych zasahu Poskytovatele do provozu serveru.
Poskytovatel je povinen v¢as informovat o planovanych zasazich na www prezentaci http://www.novyshop.cz.

4.11. Poskytovatel ma pravo jednostranné vyloucit UZivatele z provozu a tedy pozastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy provozem aplikace UzZivatele dochazi nebo by
mohlo dojit k poSkozeni ostatnich UzZivatell ¢i Poskytovatele, a dale v pfipadech poruseni povinnosti UzZivatele uvedenych v bodech 3.6. - 3.9. a 3.11. Poskytovatel muze v
téchto pfipadech vyloucit Uzivatele z provozu i bez pfedchoziho upozornéni.

4.12. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatele manipulaéni poplatek za zruSeni vyfizené objednavky sluzby ve vysi 500,- K& bez DPH.

4.13. Poskytovatel ma pravo jednostranné obménit funkce sluzby. V pfipadé obmény funkci sluzby uvede Poskytovatel popis této zmény na www prezentaci
http://www.novyshop.cz.

5. CENA SLUZBY A PLATBY ZA SLUZBU

5.1. Cena sluzby je stanovena nabidkou Poskytovatele sluzby zvefejnénou na www prezentaci http://www.novyshop.cz, platnou v den uskute¢néni objednavky
Objednavatelem.

5.2. Pokud Poskytovatel sluzby nabizi zvyhodnénou cenu sluzby pfi spInéni urcitych podminek, méa Objednavatel pravo ziskat sluzbu za zvyhodnénou cenu pfi dodrzeni
téchto podminek. Pokud Objednavatel ucini objednavku s pfislibem splnéni podminek nutnych pro ziskani zvyhodnéné ceny popf. objednavkou tzv. "akce", a nasledné
nesplni podminky nutné pro poskytnuti zvyhodnéné ceny, zaplati Objednavatel za sluzbu cenu zakladni dle ceniku v den u€inéni objednavky.

5.3. Objednavatel se zavazuje uhradit cenu sluzby na zékladé vyzvy k zaplaceni sluzby zaslané Poskytovatelem elektronickou po$tou na e-mail zadany Objednavatelem pfi
objednavce sluzby na ucet Poskytovatele. Dnem Uhrady je den pfipsani platby na Gcet Poskytovatele.

5.4. Objednavatel hradi cenu sluzby ro¢né predem. Poskytovatel upozorni Objednavatele s dostate¢nym pfedstihem na den uplynuti obdobi, na které ma Objednavatel sluzbu
predplacenu, formou vyzvy k zaplaceni ceny sluzby na dal$i obdobi.

5.5 Poskytovatel vystavi dafiovy doklad na zakladé pfijeti Uhrady ceny sluzby a zfizeni nebo prodlouzeni sluzby. Objednavatel souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén v
souladu s ustanovenim §26 zakona ¢. 235/2004 Sb. vystavit darfiovy doklad v elektronické podobé.

5.6. V pfipadé nezaplaceni poplatku podle bodu 5.4 je Poskytovatel opravnén, a to i bez pfedchoziho upozornéni U€astnika, pferusit provoz jeho domény, a to do té doby,
nez dojde k zaplaceni dluznych poplatk v plné vysi.

5.7 V pfipadé vypovédi smluvniho vztahu - sluzby pronajmu hostingu ze strany objednavatele - objednavatel nema narok na vraceni poplatku za sluzby jiz uhrazené
vpiipadé, Ze vyuzival sluzeb za zvyhodnénou cenu. V pfipadé, Ze objednavatel vyuZival sluzeb za standartni cenu hostingu, mdze byt provozovatelem uétovan pfi zruseni
sluZzeb ze strany objednavatele administraéni poplatek ve vysi 500,- CZK a tento poplatek mize byt odecéten z vracené ¢astky za hostingové sluzby objednavateli.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Provoz sluzby se sjednava na dobu 3. mésict nebo1 rok (dle zvoleného tarifniho programu). Provoz sluzby se automaticky prodluzuje pokud Objednavatel nedoruci
Poskytovateli pisemnou Zzadost o zruSeni poskytované sluzby nejpozdéji do 14 dnl ode dne uplynuti obdobi, na které ma Objednavatel sluzbu zaplacenou.

6.2. Provoz sluzby Ize vypovédét bez udani davodu. Vypovéd musi byt u¢inéna pisemnou formou a musi byt doru¢ena druhé strané nejpozdéji do 14 dnl pfed dnem
ucinnosti vypovédi. V pfipadé zavazného poruseni povinnosti zi€astnéné strany, Ize podat vypovéd sluzby s okamzitou platnosti.

6.3. V pfipadé, Ze dojde ke zméné domény takovym zpusobem, Ze doménu nebude mozné provozovat dle puvodniho ujednani (zejména zména DNS zdznamu domény,
technického kontaktu domény apod.), neni Poskytovatel povinen nadale provozovat smluvené sluzby. Tato skute¢nost je povazovana za vypovéd provozu sluzby ze strany
Objednavatele bez udani divodu.

6.4. Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Poskytovatele, ma Objednavatel narok na vraceni pomérné &asti roéniho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi. Narok na
vraceni pomérné ¢asti rocniho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi Objednavateli nevznika, pokud dojde k vypovézeni provozu sluzby z divodu zavazného poruseni
povinnosti Objednavatele, uvedenych v ¢lanku 3 téchto obchodnich podminek.

6.5 Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Objednavatele, nema Objednavatel narok na vraceni pomérné €asti ro¢niho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi.
Objednavateli vznika narok na vraceni pomérné €asti rocniho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele.

6.6. Tyto vSeobecné obchodni podminky maji vétsi pravni silu nez ostatni ujednani o poskytovani sluzby sjednané mezi Objednavatelem a Poskytovatelem, pokud se
nejedna o pravni vztah zalozeny na zakladé jiného smluvniho ujednani, ve kterém bude vyslovné uvedeno, Zze se dany vztah témito vS§eobecnymi podminkami nefidi.
PFipadny spor bude feSen pfednostné dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pouze skute€nosti, které nejsou oSetfeny v téchto podminkach, se Fidi ostatnimi
ujednanimi mezi Poskytovatelem a Objednavatelem.

6.7. Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze vyjma pfipadnych referen¢nich listin neposkytnou tfetim stranam Zadné informace o tomto smluvnimu vztahu nebo jeho
Ucastnicich, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy, s vyjimkou ¢lanku 2. odst. 2.4. Smluvni strany se zavazuji zachovavat obchodni tajemstvi dle §
17 a nasledujicich Obchodniho zakoniku, pokud neda druha strana k poskytnuti informaci pisemny souhlas.

Zdenék Handl, Ha-Gr. V8echna prava vyhrazena.
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